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BEVEZETO

Jelen szabalyzat szabalyozza a Titan Faktor Zrt- hez mint foglalkoztatohoz a belsé visszaélés-
bejelentési rendszeren keresztiil benyujtott bejelentések, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgalo intézkedések szabalyait a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélé-
sek bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. tdrvény rendelkezései alapjan.

FOGALMAK

BEJELENTES

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-
ményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciot lehet bejelenteni. Nem
mindsiil bejelentésnek, ha a bejelentd a Titan Faktor Zrt-t6l a mitkodésével, tevékenységével
kapcsolatosan altalanos t4jékoztatast, vagy valamely iiggyel kapcsolatban véleményt, allas-
foglalast kér.

A BEJELENTEST TEVO
Bejelentés tételére jogosultak:
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint,
c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdodott.
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzédéses
kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a foglalkoztaté ligyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo
személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljarast meg-
kezdett, szerzodéses kapcsolatban all6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt val-
lalkoz6, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt
allo személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

f) azaszemély, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a

foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt

foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy



onmaga foglalkoztatasat végzi.

Ha a foglalkoztaté a munkavallaloira a munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény 9. § (2)
bekezdésében meghatirozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds magéanérdeket védo
magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelenthetd.

FELELOS SZEMELY

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatondl egy erre a célra kijeldlt, partatlan személy
miukodtetheti. Az Titan Faktor Zrt-nél a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodéséért az
Igazgatosag kijelolt tagja a felelds.

3. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTES FOLYAMATA

3.1. A bejelent6 a bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg.

3.1.1. Szobeli bejelentés:

A szobeli bejelentést a bejelentd személyesen az Titan Faktor Zrt. székhelyén teheti meg a
visszaeles-bejelentes@titanfaktor.hu cimre kiildétt elektronikus levélben el6zetesen egyeztetett ido-
pontban.

Szoébeli bejelentés esetén az Igazgatdsag kijeldlt tagja a személyes adatok védelmére vonatkozd
eldirdsok szerint megtett tijékoztatast kovetden a beszélgetést tartds €s visszakereshetd formaban
rogziti, vagy irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehetdség biztositdsa mellett - a bejelentd szdmara mdsodpéldanyban 4atadja. Az
Igazgatdsag kijelolt tagja a szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyzokdnyvet
koteles késziteni.

Az lgazgatdsag kijelolt tagja koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemil bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

3.1.2. frasbeli bejelentés:

Személyesen vagy mas altal dtadott irat Gitjan, az Titan Faktor Zrt. székhelyén, 1053 Budapest, Veres
Pélné utca 9. I. emelet 2. cim alatt munkaidében

- postai uton (levelezési cim: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. emelet 2.)

- elektronikus levélben az visszaeles-bejelentes(@titanfaktor.hu cimen

Az lgazgatdsag kijelolt tagja a belsd visszaglés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd
szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyajt a 2023. évi
XXV. torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

3.2. A BEJELENTES KIVIZSGALASA:

A bejelentés képviseld vagy meghatalmazott utjan torténd benyujtasa esetén az Igazgatdsag kijelolt
tagja megvizsgalja a képviseleti jogosultsagot, amelyet a benyijtd igazolni koteles.

Az Igazgatosag kijelolt tagja a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrovi-
debb 1d6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.
E hataridé kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett meg-
hosszabbithato. A bejelentot ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjarol és a kivizsgalas
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meghosszabbitasa indokair6l tajékoztatni sziikséges. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
erre vonatkozé tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran az Igazgatosag kijelolt tagja kapcsolatot tart a bejelentovel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgaladsa melldzhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) abejelentést nem a 2. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a feltart visszaélések orvoslasara. Ha
a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

Az Igazgatosag kijelolt tagja a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6z€sérdl és a melldzés
indokardl, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tijékoztatas melldzhetd, ha az Igazgatosag kijelolt tagja
a bejelentdt szoban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

Az Igazgatosag kijeldlt tagja vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a belso visszaélés-
bejelentési rendszer miikdodésére vonatkozdan.

4. ADATKEZELES

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott
a. abejelentonek,
b. annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c. annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezo magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetok, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikddo bejelentdvédelmi iigyvéd, illetve kiilsé
szervezet részére tovabbithatoak.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul térdlni kell
a fent meghatarozott korbe nem tartozé személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valod joga
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetOk megismerhetové a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a beje-
lentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése soran az [gazgatosag kijelolt tagja gondoskodik
arrol, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. Az [gazgatosag kijeldlt tagja
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo



informéaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til - a foglalkoztatd mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatja meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelen-
tésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelé-
sére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan
is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitané a
bejelentés kivizsgalasat.

5. TAJEKOZTATAS
Az Titan Faktor Zrt. jelen szabalyzatot a honlapjan kozzéteszi.
6. A FELELOS SZEMELY

A Titan Faktor Zrt. altal a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds személy:

dr. Bolevacz Eva, az Igazgatésag kijelolt tagja



