@ Titan Faktor Zrt.

ETIKAI NYILATKOZAT
Az Titan Faktor Zrt. az alabbi etikai alapelveket vallja magaénak:

A Titan Faktor Zrt. egy olyan csapat, melynek tagjai egymast segitve, egymassal maximalisan
egyuttmikodve végzik feladataikat. A Titan Faktor Zrt. vezetése a kockazatok kikuszobolésére
és mérséklésére torekszik. Ennek érdekében bels§ és fliggetlen kiils6 kontrollelemek kerultek
beépitésre a tdrsasag mui kodésébe. A vezetés fokozottan egyluttmi kodik a munkavallalokkal,
az uzleti partnerekkel, az tigyfelekkel és a hatosadgokkal. A stratégiai dontéseket minden eset-
ben széleskorl egyeztetés el6zi meg.

A Titan Faktor Zrt. mtikodése sordn az alabbi sarokkovek alapulvételével jar el:

Munkatarsainak feladataikat rugalmasan, az ugyfeleink érdekeire is figyelemmel, legjobb
szakmai tudasuk szerint végzik. Ennek sordn dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastol
mentesen hozzak meg.

A Titan Faktor Zrt. valamennyi munkatarsa elitéli a hatranyos megkiillonboztetés minden
forméajat. Ugyfeleinknek minden esetben biztositjuk az egyenlé bandsmddot, ugyanakkor
torekszunk az egyedi korulményekre, szempontokra is tekintettel lenni.

A Titan Faktor Zrt. a rabizott kovetelések megtériilésére torekszik, ezen tulmend tulzott anyagi
haszon megszerzése, vagy erre irdnyuld magatartds nem célunk, azt moralisan elvetendének
tekintjuk. Csak a kovetelések érvényesitéséhez elengedhetetlen eljarasokat inditjuk meg,
illetve folytatjuk le. Torekszink a jogvitak mieldbbi, peren kivili lezarasara.

A Titan Faktor Zrt. munkatdrsaival szemben alapvetd elvards az udvariassag, az alkalmaz-
kodoképesség, az empatia, a hatékonysag és a szakmai profizmus. Mindezek hozzajarulnak
ahhoz, hogy a Titan Faktor Zrt. az ugyfeleknek a lehet6é legkisebb kellemetlenséget okozva
valositsa meg uzleti céljait.

Munkatarsaink kozott kizarolag feddhetetlen, szakmailag kifogastalan, a koveteléskezelés
terén nagy gyakorlattal rendelkezd szakemberek taldlhatdak, akik a Titan Faktor Zrt. uizleti
céljainak elérése érdekében kizardlag tisztességes és a jog altal megengedett eszkozoket
vesznek igénybe. Elutasitanak minden tisztességtelen ajanlatot, a munkdajuk befolyasolasara
iranyulo torekvést, és elkerilik az ilyen lehetdségek latszatat is.
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Az ugyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozé uzleti
titkot, bizalmas informadaciokat szigoruan megd@izzuk. A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységunk-
b6l ad6do banktitkot kovetkezetesen megtartjuk.

Jelen nyilatkozatban megfogalmazott alapvet6é etikai elvardsok a Titdn Faktor Zrt. minden
munkatarsara kotelezéek, azok megszegése etikai vétségnek mingsul. Etikai vétség gyanujat a
Titdn Faktor Zrt. munkatdrsa az aldbbi személyeknek koteles bejelenteni:

A Titan Faktor Zrt. ugyfelei az etikai vagy mads természetl panaszaikat a ,panaszkezelés” rend-
szerén keresztil, a Panaszkezelési Szabdlyzatnak megfelel6en jelenthetik be.
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