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BEVEZETES

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy az adatvédelem és adatbiztonsdg
kovetelményeinek érvényesiilését szem el6tt tartva, a hatilyos és vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak
megfelelGen:

(a) részletesen és kimeritGen tajékoztassa az érintetteket a TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltato
Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal kezelt személyes
adatainak korérél, az adatkezelés céljardl, modjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos
minden egyéb tényrdl, igy kilontsen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrdl és az altaluk igénybe vehets jogorvoslati lehetéségekrdl.

(b) meghatarozza és szabalyozza az Adatkezel§ altal folytatott adatkezelési tevékenységek jogi,
muszaki, biztonsagi és egyéb jellegl feltételeit és kbvetelményeit.

(©) Meghatarozza és szabalyozza azon maganszemélyek jogait és ezek érvényesitésének maédjat, akinek
személyes adatai vonatkozasaban az Adatkezel6 a jelen szabdlyzat szerint adatkezelést végez (a
tovabbiakban: Erintett).

ADATKEZELO ADATAI, ADATVEDELMI FELELOS

Adatkezel§ adatai

név: TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikods Részvénytarsasag
székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. em. 2.
e-mail: info@titanfaktor.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi felelGse

Adatkezel$ adatvédelmi felelése Ugyel a jelen Szabalyzat betartdsara és az Adatkezel6nél a személyes
adatok védelmével ¢és kezelésével kapcsolatos eljarasok betartasara, és egyuttal az Adatkezelé
kapcsolattartéjaként is eljar az AdatkezelS valamennyi személyes adatok kezelésével kapcsolatos tigyeiben
és kérdéseiben. AdatkezelS adatvédelmi felel6sének neve, elérhetGséget:

név: dr. Voros Veronika
e-mail: veronika.voros@bvpartners.hu
telefonszam: +36 1354 0733

JOGSZABALYI HIVATKOZASOK, EGYEB BELSO ELOIRASOK; ADATKEZELO FELADATAI,
SZOLGALTATASAI

Jogszabalyi hivatkozasok, egyéb belsé elSirasok:

Jelen szabélyozas az alabbi jogszabalyokon alapul:

- az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényt
(a tovabbiakban: Infotv.);

- az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé rendeletet (a tovabbiakban: GDPRY);

- aPolgari Térvénykonyvedl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.)

- a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Mnbtv.)

- afogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.)

- apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéEsérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi
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LIII térvény (a tovabbiakban: Pmt.)

- afizetési meghagyasos eljarasrol szol6 2009. évi L. térvény (a tovabbiakban: Fmhtv.)

- abirdsagi végrehajtasrdl sz616 1994. évi LILL térvény (a tovabbiakban: Vht.)

- apolgari perrendtartisrél sz616 2016. évi CXXX. t6rvény (a tovabbiakban: Pp.)

- akézponti hitelinformaciés rendszerrdl szo6l6 2011. évi CXXIIL. térvény (Khrtv.)

- atermészetes személyek adossagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. térvény (a tovabbiakban: Aretv.)

- a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol szolé 2011. évi CLXX. t6rvény (a tovabbiakban: NEKtv.)

- aMagyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrdl (a tovabbiakban: Ajanlas)

- a személyazonosito jel helyébe 1épé azonositiasi médokrodl és az azonosité kddok hasznalatardl
52016 1996. évi XX. térvény (a tovdbbiakban: Személyazonosité tv.)

- ajelen szabalyzatban, vagy mellékleteiben egyébként hivatkozott tovabbi jogszabalyok.

Adatkezel6 feladatai, szolgaltatasai

Az Adatkezel6 workout faktoring tevékenységgel foglalkozik, amelynek keretében pénzintézetektdl és
pénziigyi vallalkozasoktol vasarol ingatlanfedezettel rendelkez lejart kéveteléseket. Az Adatkezels a
kovetelések megvasarlasat kévetSen az addsokkal egylittmikodve torekszik az tigyletek mielSbbi
eredményes lezardsra. Onkéntes teljesités elmaradis esetén a kovetelés behajtasa érdekében fizetési
meghagyasos és polgari peres eljarast, illetve végrehajtasi eljarast kezdeményez.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES MEGHATAROZASUK

“személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon,
kilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatiroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziolbgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

“kiilonleges adat”: a személyes adatok killonleges kategéridiba tartoz6é minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

“adatkezel6”: a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Uni6 kételez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott -
onalléan vagy masokkal egytitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkézt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajttatja;

“adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely muvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténé hozzaférhet6vé tétel atjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitiasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

“adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
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szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az BEurdpai Unié kételezs jogi aktusiban meghatirozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

“adatfeldolgozas™: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési muveletek Gsszessége;

“adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhet6vé tétele;
“nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhet6vé tétele;
“adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisa t6bbé nem lehetséges

“profilalkotas”: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténé - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzbinek, kiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségl  allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatésagahoz,
viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasihoz kapcesolédd jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elSrejelzésére iranyul.

“banktitok”: minden olyan, az egyes ugyfelekrl a pénziigyi intézmény rendelkezésére all6 tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti
tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal
vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabbd a pénziigyi intézménnyel koétott szerz&déseire
vonatkozik.

“Uizleti titok”: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként
nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem konnyen
hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszedllitds, amelynek a titokban tartisa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltalaban
elvarhaté magatartast tandsitja.

“Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (a tovabbiakban: KHR)”: a KHR-be val6 adattovabbitas,
illetve tarolas célja, hogy a hitelnyujték rendelkezésére alljon egy zart rendszerd adatbazis, és igy lehetévé
valjon a hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelGs hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockazat cs6kkentése, mind az érintettek, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben
a negatfv ados lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra kertilnek.

ALAPELVEK ES ALAPVETO RENDELKEZESEK

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon
kell végezni.

Célhoz kotottség

Személyes adatok gy(ljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl, jog gyakotlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében torténhet, és azok nem kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd moddon. Csak olyan  személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adattakarékossag

A kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell lenniiik,
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és a szlikségesre kell kotlatoz6dniuk;
Pontossag

A kezelt személyes adatoknak pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell lennitik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositisat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsiga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag

Az adatkezel6 felelés az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek is kell lennie e
megfelelés igazolasara.

ADATBIZTONSAG BIZTOSITASA
Az Adatbiztonsag altalanos elvei:

Az Adatkezel§ és az altala igénybe vett adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koértlményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintd adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 gondoskodik az érintettek személyes adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a
GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan
hozzatérés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, trlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
Adatkezel megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve,
ha azt térvény lehet6vé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapesolhatok és  az érintetthez rendelhetSk.

A biztonsag fenntartisa és az Infotv-t vagy GDPR-t sérté adatkezelés megel6zése érdekében az
Adatkezel6 értékeli az adatkezelés természetébdl fakadd kockazatokat, és sziikség esetén az e kockazatok
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csOkkentését szolgald tovabbi intézkedéseket, példaul #itkositist, dlnevesitést alkalmaz. Jelenleg ilyen
intézkedéseket az Adatkezel6 nem alkalmaz.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt személyes adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetS (rendelkezésre allds);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansiga igazolhat6 (adatintegtitas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi:

a)  atitkossagot: megvédi az Erintett személyes adatat, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossigat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor az AdatkezelS részérdl eljard, arra jogosult
hasznalénak sziiksége van ra, valéban hozzd tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése és biztositasa érdekében gondoskodik az
érintett munkavallalok megfelel6 és rendszeres felkészitésérél és tovabbképzésérdl.

Az Adatkezel6 informatikai rendszereinek f6bb adatbiztonsagi jellemz6i és eszkozei:

Az Adatkezel6 altal igénybe vett informatikai szolgaltaté az informatikai rendszer biztonsagardl, és a
rendszerelemek zartsagardl a rendszerszintli adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel és
védelmi eljardsokkal gondoskodik, amely intézkedések a technika mindenkori allasa szerint észszerien
elvarhaté intézkedésekbdl allnak, és magukban foglaljak kilondsen — de nem kizardlag — (i) a
jogosulatlan hozziférés elleni védelmet, ideértve kiillonosen a rendszerekhez, eszk6z0khoz torténd
hozzaférés erGs jelszoval torténé védelmét (i) az adatillomanyok helyredllitisanak lehetGségét
biztosité intézkedéseket, kiléndsen a rendszeres biztonsdgi mentést és az ilyen biztonsagi mentések
(masolatok) elkiilénitett, biztonsigos kezelését, (iii) a tarolt, vagy egyéb mddon kezelt adatallomanyok
kirtékony kodok, programok elleni védelmét (virusvédelem, tlzfal, stb.) (iv) az ilyen
adatallomanyok, illetve az adatokat hordozé eszk6zok fizikai védelmér, ideértve kilonbsen az
objektumvédelmi intézkedéseket, tlizkar, vizkar, villimcsapas, egyéb elemi kar védelmét, illetve az ilyen
események kévetkeztében bekdvetkezé karosodasok helyredllithatosagit.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag biztositasa érdekében biztositja tovabba informatikar rendszereinek
belsd megtigyelését, amely soran minden, a szokasostdl eltéré felhasznalast, vagy egyéb biztonsagi
eltérést rogzithet. A rendszermegtigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmaz6 adatallomanyokhoz térténé hozzaférési jogosultsagokat
egyéni szinten osztja ki, a hozzaférés naplozasra kertl.

Az adatbiztonsag biztositasanak érdekében az Adatkezels altal végzends cselekmények és intézkedések
kidolgozasa, elvégzése, feliigyelete, értékelése és ellendrzése, valamint az egyéni hozzaférések megadasa

és felligyelése a mindenkori rendszergazda feladata.

Az adathordozé eszk6zok elhelyezésére csak olyan helyiség jelolhetd ki, amely elegendé biztonsagot
nyujt az illetéktelen vagy erészakos behatolds, tiz vagy természeti csapas ellen.

A szamitastechnikai eszkozzel olvashaté és manualis adathordozok tiroldsa a  papiralapt
adathordozoknal rogzitett moédon térténik.
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A szamitastechnikai eszk6zok hasznalatara felhatalmazott személyek névsorait — a feladataik
meghatirozasaval — el kell késziteni. A listat az Adatkezel6 intézményvezetdje allitja Gssze.

Kilsé személy (pl. karbantartas) szamara a szamitastechnikai eszk6z6khoz valé hozzaférést lehetSleg
ugy kell biztositani, hogy a kezelt adatokat ne ismerhesse meg.

Az Adatkezel$ papiralapu adatkezelésének f6bb adatbiztonsagi jellemzéi és eszkozei:

A személyes adatokat tartalmazé papir dokumentumok tarolasanak és védelmének biztositasat
Adatkezel6 kilonésen (i) a jogosulatlan hozziférés elleni védelem, ideértve killondsen a személyes
adatokat tartalmazé okiratok elktlénitett tarolasat és csak az arra jogosultak szamara torténé hozzaférés
biztositasat (ii) az okiratok fizikar védelmét, ideértve kiilonosen az objektumvédelmi intézkedéseket,
tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar védelmét.

Személyes adatot tartalmazé papir alapti dokumentum csak zdrt boritékban tovibbithaté az
Adatkezel6 szervezeti egységei kozott.

Az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazé okiratokhoz t6rténd hozzaférési jogosultsagokat egyéni
szinten osztja ki, a hozzaférés naplézasra kertl.

Amikor dolgozéi adatkezelés folyik, az adatkezel§ helyiségbe csak olyan személy léphet be, aki
adatkezelésre jogosult.

Az Adatkezel6 alapvet§ bels6é adatkezelési gyakorlati elSirasai az informatika rendszer
vonatkozasaban az Adatkezel§ kollegai részére:

Az Adatkezel6 valamennyi kollegaja és kézremtkodGje a személyes adatok kezelése soran az alabbi
lényeges gyakorlati eléirasokat koteles betartani:

() Az Adatkezel6 mtkodése soran csak az adott folyamathoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok tarolhatok, tovabbithatok, és egyéb modon kezelhetSk. Adatkezel§ adott
feladatot ellat6 szervezeti egységének vezetdje felel az adat- és munkafolyamatok ennek megfelel$
kialakitasa (szlikségtelen adathalmozas elkertilése).

(i) Az informatikai jogosultsigok engedélyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy személyes
adathoz csak az férhessen hozzd, akinek a munkavégzéséhez az az adat, adatkor
elengedhetetlentiil sziikséges.

(i) E-mailben személyes adatot tartalmazé dokumentum csak csatolmanyként és csak olyan médon
ugy tovabbithat6, hogy biztositott legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti meg, ennek
érdekében — minimalisan — a személyes adattartalomra utalo figyelmezteté mondatot kell
elhelyezni a levél térzsszovegében, a kovetkezok szerint: A jelen email csatolmanya személyes adatokat
tartalmaz, ennek megismerésére csak és Rigdrdlag a levél cimzette jogosult.”

(iv) Az Adatkezel6 altal hasznilt kézés (tobb munkavallalé, koézremikods stb. dltal elérhetd)
meghajtokon személyes adatot tartalmazé dokumentum csak olyan moédon tarolhat6, ha
biztositott, hogy azt

a) csak az Adatkezel6 arra jogosult kollegai, kézremtikodéi stb. érhetik el, vagy
b) az adott dokumentum személyes adatot tartalmazé részei automatikusan kitakarasra
keriilnek az arra nem feljogositott munkavallalé szamara (pszeudonimizacio).

(v) Az Adatkezel6 kollegai és egyéb kozremikodo: az altaluk hasznalt vagy birtokukban levd,
személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozdkat — flggetleniil az adatok régzitésének modjatdl
— kotelesek biztonsagosan 6rizni es védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds,



6.4.2

7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés
ellen.
A jelen fejezetben irtak az Adatkezel6nél kidolgozasra kerilt Informatikai Biztonsigi Politika
Szabdlyzat és az Informatikai Katasztrofaelhdritasi Terv rendelkezéseivel Osszhangban
értelmezendéek.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Tajékoztatashoz valo jog

Minden érintettnek joga van kézérthetSen, anyanyelvén informaciét kapni az adatkezel6t6l az adatkezelés
szempontjairdl, igy tobbek kézott az adatkezelSre, az adatvédelmi tisztvisel6re, az adatkezelés céljara és
jogalapjara, idStartamara, az adatok forrdsara, és az érintetti jogokra, jogorvoslatra vonatkozé
informaciokrol. Az Adatkezeld a jelen dokumentumban eleget tesz a tajékoztatasi kételezettségének.

Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t] kérésére tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon: a az adatkezelés
céljai; a személyes adatok kategériai; azon cimzettek vagy cimzettek kategorii, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezelé kozdlte vagy kozélni fogja (kiilénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket); a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatirozasanak szempontjai; a Nemzeti Adatvédelmi
Informacidszabadsag Hatésaghoz panasz benyijtasanak joga; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetleniil az Erintettd] gyijtoteék, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio.

Az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétSl szamitott 30
(harminc) napon belil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekr6l.

Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi 60 (hatvan) nappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasar6l Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelSlésével a kérelem  kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett részére a tajékoztatast lehetGség szerint azon az tton kell
megadni, amelyen a kérelmet az Erintett el6terjesztette, kivéve, ha az Erintett azt kifejezetten masként
kéri.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l kérésére tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informdaciékhoz hozzaférést kapjon: a az adatkezelés
céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja (kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket); a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatiarozasanak szempontjai; a Nemzeti Adatvédelmi
Informacioészabadsiag Hatésaghoz panasz benyujtasanak joga; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetleniil az Erintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio.



7.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

A helyesbitéshez valo jog:

Az Brintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

A torléshez valé jog:

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkill térélje a ra

vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az Brintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsGbbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az AdatkezelS jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabdly alapjan t6r6lni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Osszefliggl  szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Az adatot az Adatkezel$ az Erintett erre vonatkozé kérése esetén sem torli, amennyiben az adatkezelés
a kovetkezd okok valamelyike miatt tovabbra is sziikséges:

a) avéleménynyilvanitis szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakotldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A fenti esetben Adatkezel6 az Erintett személyes adatainak kezelését a fenti célokbdl térténd
adatkezelésre korlatozza.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels korldtozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbi feltételek barmelyike megvalésul:

a) az Brintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a kotlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céliabol, de az Erintett
igényli azokat jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az BEurdpai Unid, illetve

valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas feloldasardl az Adatkezels elézetesen tajékoztatast nyujt az azt kérelmezé Erintettnek.
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7.6

7.7

7.8

8.1.

A tiltakozashoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapul6 esetleges profilalkotast is. Az Erintett jogszerd tiltakozdsa esetén az
Adatkezelé az Erintett személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az  Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult atra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, feltéve, hogy:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzG6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Adatkezel6nél jelenleg automatizalt médon térténd adatkezelés nem zajlik.
Titokvédelem

Amennyiben az Adatkezel? altal kezelt személyes adat banktitoknak vagy mas védett titokkorbe tartozéd
adatnak (pl. Gzleti titok) mindsiil, az AdatkezelS ezen személyes adatokat a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 jogszabalyok, illetve jelen szabalyzat rendelkezésein felil az adott titokkdre vonatkozéd
jogszabalyi rendelkezések szerint kezeli.

Az Adatkezel6 a banktitkot csak a Hpt. 161. §-aban felsorolt esetekben nem koteles megtartani, igy
kilénésen, de nem kizardlagosan, ha
- a pénzigyl intézmény ugyfele, annak torvényes képviselGje a ra vonatkozoé kiszolgaltathatd
banktitok-kort pontosan megjellve kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem szlikséges a kdzokiratba, teljes bizonyit6 erejd
maganokiratba foglalds, ha az ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel
torténd szerz6déskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is -
nyujtja,
- e torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alél felmentést ad,
- apénzigyi intézmény érdeke ezt az tigyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az Erintett tajékoztatasa az adatkezelésrél

Az Erintett jogosult a személyes adatai kezelésér6l tomor, atlathaté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kdzérthetéen tajékoztatast kapni.

8.1.1 Mikor szitkséges tajékoztatni?

- Az Erintettet a profilalkotas és automatizalt déntéshozatal tényérdl és annak kévetkezményeirdl
tajékoztatni kell.

- Ha a személyes adatokat az Erintettdl gytitik, az Erintettet arrél is tajékoztatni kell, hogy
koteles- e a személyes adatokat kézOlni, valamint, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen
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8.1.2

8.2

8.3

8.3.1

kévetkezményekkel jat.

- Az Frintettre vonatkozé személyes adatok kezelésével Gsszefiiggd tdjckoztatast az adatgyjtés
idépontjaban kell az Erintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az Erintettél, hanem
mas forrasbol gyljtotték, az gy kortlményeit figyelembe véve, észszer hatiridén belil kell
rendelkezésre bocsatani.

- Ha a személyes adatok jogszerlien kézolhetGk mas cimzettel, a cimzettel t6rténd elsé  kozléskor
arrél az Erintettet tajékoztatni kell.

- Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat a gyGjtésiik eredeti céljatdl eltérd célbdl kivanja kezelni, a
tovabbi adatkezelést megel6zéen az Erintettet errdl az eltéré célrdl és minden egyéb sziikséges
tudnival6rdl tajékoztatnia kell.

- Haaz Adatkezel6 nem tud tajékoztatast nydjtani az Erintett részére a személyes adatok eredetérdl,
mivel azok kilonb6z6 forrasokbdl szarmaznak, altalanos tajékoztatast kell adni.

Mirél sziikséges tajékoztatni?

- az Adatkezel§ kilétérdl és elérhetéségérdl;

- az Adatkezel$ adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetSségeirdl (ha van ilyen);

- a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl;

- a ,,jogos érdeken” alapul6 adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrdl;

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl;

- az adatkezelés tervezett idStartamardl;

- az Brintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ré vonatkozoé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy ke}zelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett adathordozhat6ésaghoz vald jogardl;

- afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrdl, hogy a szerz6dés kotésének eléfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az esetleges automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is.

Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljestil:

- az Brintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez, vagy

- az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy

- az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogl kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy

- azadatkezelés az Erintett létfontossagu érdekeinek védelme miatt szikséges, vagy

- az adatkezelés kézérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

- azadatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinck érvényesitéschez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget ¢élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai ¢s szabadsagai, amelyek = szemelyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilonosen, ha az
Erintett gyermek.

Adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore, az egyes adatkezelések célja, idGtartama
Az Adatkezelé az alabb célokbl az alabbi Erintettek alibbi személyes adatait az alabbi médon kezeli:
UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESE
adatkezelési célok:
Az Adatkezel6 a kovetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységével Osszefiiggésben maganszemélyek, illetve

jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek mint tgyfelek maganszemély
képvisel6i személyes adatait az alabbi £6 célokbdl kezeli:
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- igényérvényesités, kbveteléskezelés;

- adossagrendezés;

- jogi eljarasokra vonatkozo, és az eljaré kozjegyzo, birdsag, végrehajtd vagy egyéb szerv, hatdsag
eljarasa soran keletkezett dokumentumokban szereplé adatok nyilvantartasa;

- aszemélyi, lakeim és értesitési cim adatokat tartalmazo nyilvantartasbol torténd adatigénylés;

- az Erintett személyének azonositésa;

- egyezségkotés, tartozasatvallalas;

- az Adatkezel tulajdondban allé ingatlan értékesitése;

- kovetelésértékesités;

- aKoézponti Hitelinformaciés Rendszerben a jogszabaly 4ltal elSirt adatrdgzitések elvégzése;

- az Erintettel t6rténd kapcsolattartas az Adatkezelé miikodésével, tevékenységének végzésével
kapcsolatban, a sziikséges tajékoztatas, tudnivalok megadasa érdekében;

- panaszkezelés;

3

Erintettek f6 kategoriai:

Az Adatkezel6 kovetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységével Gsszefiiggésben kezelt személyes adatok
Erintettjei jellemz&en az aldbbiak:

- kotelezett: a kévetelés alapjaul szolgald szerz6dés szerinti kotelezettek (adds, addstars, kezes,
zalogkotelezett)

- képvisel6, meghatalmazott: a kotelezett személyeket képviseld, illetve érdekében eljard
természetes személy (t6rvényes képviseld, szill§, gyam, gondnok, meghatalmazott stb.)

- Orokos: a kotelezett 6rokose;

- a koveteléssel érintett egyéb természetes személy (pl., fedezetil szolgald ingatlan tulajdonosa,
haszonélvezéje)

- egyes eljarasok esetében kézeli hozzatartozok, egyéb, egy haztartdsban él6 természetes személyek;

- Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet részérdl az Adatkezel6vel
kapcsolatba keriil§ természetes személy (pl. térvényes képviseld, rendelkezésre jogosult, tényleges
tulajdonos);

- Az Adatkezel6vel kévetelésvasarlasra tekintettel kapesolatba 1épS természetes személy;

- Adatkezel6 tulajdondban allé ingatlanok értékesitése soran az Adatkezel6vel kapcesolatba keriils
természetes személyek (ajanlattevok, vevok);

- egyéb Erintett: e korbe tartozik valamennyi Erintett, aki nem tartozik a fentiekben meghatarozott
érintetti korbe (pl. haszonélvezd, tulajdonostars stb.)

Kezelt személyes adatok a kévetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységogel §sszefiiggésben:

Kezelt személyes | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Személyes
adatok és kategoriai célja jogalapja idGtartama adatok esetleges
(torlésre tovabbitiasanak
elGiranyzott cimzettjei,
hatarid6k) adatfeldolgozok
Kotelezett  személyes | A kdvetelésb6l GDPR 6. Cikk (1) | A Szamviteli tv. | A
adatai: eredd fizetési bekezdés (f) pontja, | alapjan a bizonylat | tarhelyszolgaltata
- neve, kotelezettség vagyis az Adatkezel6 | kidllitdsa és | st nyujtd
- sziletési neve, teljesitésének jogos érdeke. megbrzése céljabol | adatfeldolgozo:
- anyja neve, behajtasa, igény kezelt adatok, igy a | IT ProfesSimple
- szuletési helye és | érvényesitése Az Adatkezel6 jogos | jelen adatok | Kft.
ideje, peren kivili ¢rdeke engedményezési | tekintetében is az
- lakeime (értesitési | eljarasban. serzodés - GGAN | 4) kezelés Az ingatlanok
) megvasarolt kovetelések | ., L S
cime), behaitisa. Az igény id6tartama a | értékelésével
érvénvesitéschez szerzGdés Osszefiiggésben
Kovetelés targvaval elengédhctedenck az | megszlinését igénybe vett
kapcsolatos adatok: adatok  az  igény | k6vets 8 (nyolc) év | adatfeldolgozd:
- lgyiratszdma, ;{étémﬁ}:,ztéﬁéhoza | (Szamviteli tv. 169. | Titan  Property
. , . 1zonyitasahoz €s
- Ugyfélszama, eljérés}ok § (2) bek.). Kft.
meginditisihoz. Az
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- szerzGdés tipusa és Adatkezel6 valamennyi Fedezetlen
azonositdja, Erintetti adatot - a kévetelések
PRy személyes adatok . s
- szerzbdés o ) esetén  igénybe
letreibttének , védelmére  vonatkozé
étrejottének és cléirasokon til — a vett )
megszinésének banktitokra vonatkozé adatfeldolgoz6:
idépontja, kovetelményeknek Cash&Collect
- lgyféli minSség, megfeleléen kezeli és Kft.
B képviseléi részesiti fokozott
C védelemben.
mingség,
- a kolesoén, hitel, a
. . , Ezen adatkezelés
lizing Osszege és .
. ellen az érintett
devizaneme, ..
esedékessége barmikor
1 > tiltakozhat!
modja és
gyakorisaga,
- engedményezés
idépontja,
- tartozas jogcime,
0sszege,
Osszetétele,
- fedezeti ingatlan
adatai, képfelvétel.
Kotelezettel szembeni | A kovetelés | GDPR 6. Cikk (1) | A Szamviteli tv. | A
jogi eljarasok adatai: kotelezettel bekezdés (f) pont, | alapjan a bizonylat | tarhelyszolgaltata
- személyes adatok: | szembeni vagyis az Adatkezel6 | kidllitdsa és | st nydjtd
név, sziletési név, | behajtdsanak jogos érdeke. megdrzése céljabdl | adatfeldolgozoé:
anyja neve, | sikertelensége kezelt adatok, igy a | IT ProfesSimple
sziletési helye és | esetén egyéb jogi | Az Adatkezels jogos | jelen adatok | Kft.
ideje, lakcime; és peres erdekfd?ngedm€n3’??‘?51 tekintetében is az
- a tartozds jogcime, | eljdrasban torténg | 7€FOYS WU g datkeselés Az eljarasban
. L o, megvasarolt kovetelések | . 46 R 5 biros
Gsszege, igényérvenyesites |y, poiiscdnak idétartama a | részvevé birdsag,
Osszetétele e. sikertelensége esetén a | szerzGdés mas hat6sagok.
- fizetési meghagyas kovetelés jogi uton | megszinését
el6terjesztésének, toreéné  érvényesitése. | kdvetd 8 (nyolc) év
kibocsatasanak Az " geny | (Szamuviteli tv. 169.
c 1z . o yesitesehez
id6épontja, fizetési crvenyest 2) bek.).
Ph ],’ clengedhetetlenek  az S@ )
1:neg agy as adatok az igény
ugyszama, alatimasztisihoz,
tartalma, bizonyitasahoz és
- peres eljaras eljarasok
kezdeményezéséne meginditisdhoz. Az
Kk idspontia, z}d.atkez.elo valamennyi
birdsiol tiovsza Erintett adatot — a
l/r(?silg ugy _Szam’ személyes adatok
bir6sagi iratok védelmére  vonatkozd
tartalma; eléfrasokon  tal — a
- végrehajtas banktitokra vonatkozo
elrendelése  iranti kovetelményeknek
, megfeleléen kezeli és
kérelem o
16ter tsének részesiti fokozott
? (zter]es.ztesene védelemben.
idépontja,
Yegre}}a]tasl Ezen adatkezelés
ugyszama, ellen az érintett
Yegrel}a]tm o barmikor
ugyszama, JOgeros tiltakozhat!
hatarozat
sorszama, jogerére
emelkedés
idépontja,
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végrehajtasi
eljarasban
clbterjesztett
beadvanyok
tartalma.
kozjegyzok,
végrehajtok,
birésagok,
megbizott
tgyvédek
kapcsolati adati

Kotelezett

személyes

adatai:

Kovetelés

neve,
sziletési neve,
anyja neve,
sziletési helye és
ideje,

lakcime  (értesitési
cime),

tarovaval

kapcsolatos adatok:

Fizetési
kedvezményt
biztositd
egyezségl
megallapodas
létrehozasa a
felek kozott.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (b) pontja,
vagyls jogszerd az
adatkezelés, ha az
szerzGdés
megkotéséhez,
illetéleg
teljesitéséhez
sziikséges.

A Szamviteli tv.
alapjan a bizonylat
kiallitasa és
megbrzése céljabol
kezelt adatok, igy a
jelen adatok
tekintetében is az
adatkezelés
idGtartama a
megk&tott
egyezségi

megallapodas

A
tarhelyszolgaltata
st nyujto
adatfeldolgozo:
IT ProfesSimple
Kft.

- Ugyiratszama, 1étrejottétol
- ugyfélszama, szamitott 8 (nyolc)
- kovetelés alapjaul év  (Szamviteli tv.

szolgald szerz6dés 169. § (2) bek.).

tipusa és

azonositoja,
- ugyféli  mindség,

képvisel6i

mindség,
- torlesztbrészlet

Osszege és

devizaneme,

esedékessége,

modja és

gyakorisaga,
- kedvezmény

0sszege,
- fizetési meghagyds

szama, jogerds

hatarozat

sorszama, jogerore

emelkedés

idépontja,
- engedményezés

idépontja,
- tartozas jogcime,

Osszege,

Osszetétele.
Az adodssagrendezés | A természetes | GDPR 6. Cikk (1) | A Szamviteli tv. | A
kezdeményezésének személyek bekezdés (b) pontja, | alapjan a bizonylat | tarhelyszolgaltata
kotelez6 tartalmi elemeit | adossagrendezési | vagyis jogszerlG az | kiallitasa és | st nyujté
és a kérelemhez | eljarasanak adatkezelés, ha az | meg6rzése céljabdl | adatfeldolgozo:
csatolando iratok, | lefolytatasa. szerzOdés kezelt adatok, igy a | IT ProfesSimple
nyilatkozatok listdjat az megkotéséhez, jelen adatok | Kft.

14




Are.tv. 1. melléklete és

végrehajtasi

rendelete

tartalmazza; az
adodssagrendezés

kezdeményezését

a 2.

mellékletben
meghatarozott
adattartalommal, a 3.
mellékletben
meghatarozott
nyilatkozatok,
kotelezettségvallalasok
és trlapok csatolasaval, a
végrehajtasi rendeletben

meghatarozott
formanyomtatvanyok
igénybevételével  lehet
megtenni.

Kezelt adatok
kilénésen:

Adés, addstars, addssal

k6z0s haztartisban él6k:

teljes neve,
sziiletési neve,
sziletési helye és
ideje,

anyja neve,
személyi
igazolvany szama,
allampolgarsaga,
lakcime  (értesitést
cim),

emailcime
(opcionalis),
telefonszama,
ado6azonosito jele.

Eovéb kotelezettek:

teljes neve,
lakéhelye
(értesitési cime),
telefonszama,
emailcime
(opcionalis),
adéssal
hozzatartozoi
viszonyban
vagy
vagyonkd6zosségbe
n

all-e

egyéb  kotelezetti
besorolast
megalapozé tgylet.

illetéleg
teljesitéséhez
szitkséges

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (c) pontja,
vagyis az
Adatkezel6re
vonatkozo
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése a 2015. évi
CV. toérvény 1. § (1)-
(2) bekezdés, 17. §
(4)-(5) bekezdése, 1-
3. szamu melléklete
alapjan.

tekintetében is az
adatkezelés
id6tartama az
adossagrendezés
zar6é 1dSpontjat, a
behajtasi
tevékenység
megszlinését
kévets 8 (nyolc) év
(Szamviteli tv. 169.
§ (2) bek.).

Az
addssagrendezési
eljarast
lebonyolitd
hatésag, birdsag.

A Magyar Nemzeti | MNV altali | GDPR 6. Cikk (1) | A Szamviteli tv. | A
Vagyonkezel6 Zrt. | vasatlashoz bekezdés (c) pontja, | alapjan a bizonylat | tarhelyszolgaltata
(MNV)  elétti  eljaras vagyis az | kiallitisa és | st nyujto




kezdeményezésének szitkséges eljaras | Adatkezel6re megbrzése céljabdl | adatfeldolgozo:
kételezd tartalmi elemeit | lefolytatasa. vonatkozo kezelt adatok, igy a | IT ProfesSimple
és a kérelemhez jogszabalyi jelen adatok | Kift.
csatolandé iratok, kotelezettség tekintetében is az
nyilatkozatok listajat a teljesitése a NEKtv. | adatkezelés MNV Zrt.
NEKtv. 11-13.  §§-ai 8. § (1) bekezdés i) | id6tartama az
tartalmazzak. pontja alapjan MNV Zrt. és az
adoés kozotti
adasvételi
szerz&dés
létrejottét, a
behajtasi
tevékenység
megszinését
kévets 8 (nyolc) év
(Szamviteli tv. 169.
§ (2) bek.).
Természetes személy Ugyfél- A GDPR 6. cikk (1) | Az tgyfél- | A
- csaladi és uténeve; azonositas, bek. () pontja, | azonositas, Ugyfél- | tarhelyszolgaltata
- sziletési csalad- és | ugyfél-atvilagitds. | vagyis az | atvilagitds ~ soran | st nydjtd
utoneve; AdatkezelSre beszerzett adatfeldolgoz6:
- allampolgarsag; vonatkozo személyes adatok | IT" ProfesSimple
- sziletési hely és id6; jogszabalyi az tzleti kapcsolat | Kift.
- anyja sziletési neve; kotelezettség megszlinésétol,
- lakcim; teljesitése a Pmt. 6-7. | illetve az lgyleti
- azonosit6 okmdny §§-at.  8-9. §§-ai | megbizas
tipusa, szdma; szerint teljesitésétsl
- személyazonositd szamitott 8 (nyolc)
igazolvanya és ¢évig  kezelhet6ek.

lakcimkartydja
masolata (a lakcimet
igazold hatésagi
igazolvany személyi
azonositét  igazold
oldala  kivételével)
(Pmt. 7. §. (8) bek);

- kiemelt koézszerepld
statuszra vonatkozd
személyes adatok.

A tényleges tulajdonosra

vonatkozd

nyilatkozathoz

kapcsoléddan a

tényleges tulajdonos:

- csaladi és utdneve;

- szuletési csalad- és
utoneve;

- allampolgarsag;

- sziletési hely és id6;

- anyja sziletési neve;

- lakcim (ennek
hianyaban
tartézkodasi hely);

tulajdonosi

érdekeltség jellege és

mértéke

- a

(Pmt. 56. § (2
bekezdés)
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kiemelt kézszerepld
statuszra vonatkozo
személyes  adatok
(Pmt. 8-9. §§.).

Természetes személy:

neve,
lakeim,
értesitési cim.

A személyi,
lakcim és
értesitési cim
adatait tartalmazo
nyilvantartasbol
torténd
adatigénylés

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (f) pont,
vagyis az Adatkezel6
jogos érdeke.

Az Adatkezel6
engedményezési
szerz6dés utjan
megvasarolt kovetelések
behajtasa, érvényesitése
céljabdl kivanja kezelni a
személyes adatokat,
amely  cél  elérése
érdekében az
Adatkezel a
Beltgyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsig
altal vezetett szemdlyi,
lakcim és értesitési cim
adatokat tartalmazé
nyilvantartasbol
(KEKKH), illetve az
Adatkezel szamara
elérhet6 kozhiteles
nyilvantartasokbdl — gy
kulonésen  kozjegyzd,
onkormanyzat — az
Erintett személyére
vonatkozdan adatot
igényel ¢és az adatot
kezeli. Az Adatkezel6 az
igényérvényesitéséhez
és az Erintettel valo
kapcsolattartishoz
clengedhetetlentil
sziikséges
kapcsolattartasi
adatokhoz juthat hozza.

Ezen adatkezelés
ellen az érintett
barmikor
tiltakozhat!

A behajtasi
tevékenység
megszlinéséig.

A
tathelyszolgaltata
st nyujté
adatfeldolgozo:
IT ProfesSimple
Kft.

A kovetelés fedezetéil
szolgalé ingatlan alabbi
adatai:

tulajdonjogi adatok
(pl. a tulajdonos
adatai /név, sziiletési
év, anyja neve/,
tulajdoni hanyad
stb.);

az ingatlan adatai (pl.
a teleptilés neve, az
ingatlan cime,
helyrajzi szama,

Fedezeti ingatlan
értékelése,
értékesitésében
valé
kézremikodés.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (a) pontja,
vagyis az FErintett
onkéntes
hozzajarulasa

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (f) pontja,
vagyis az Adatkezel6
jogos érdeke.

Az Adatkezel6
engedményezési

szerzbdés utjan

A behajtasi
tevékenység
megszinéséig, de
legkésébb a
fedezeti  ingatlan
sikeres
értékesitéséig.

A
tarhelyszolgaltata
st nyujto
adatfeldolgozoé:
IT ProfesSimple
Kft.

Az ingatlanok
értékelésével
Osszefuggésben
igénybe vett
adatfeldolgozoé:
Titin  Property
Kft.
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belteriileti-
kilterileti
besorolasa, az
ingatlan terilete,
mavelési 4ga, az
éptilet t6
rendeltetésének
megnevezése, az
ingatlan jogi jellege);
az ingatlanhoz

£4z6d6 egyéb jogok
és azok jogosultjai;

az ingatlanrdl készult
képftelvételek, az

megvasarolt kovetelések
behajtasa, ennek
keretében a fedezeti
ingatlan  értékelése és
értékesitése céljabol
kezeli a  fedezetul
szolgal6 ingatlan adatait.
Az igény
érvényesitéséhez
szitkséges  a

ingatlanok adatainak
felhasznalasa. Ezen
adatok felhasznalasa
nélkul az Adatkezel6
nem tud segiteni a
fedezeti ingatlan minél
magasabb aron térténd
értékesitésében,

fedezeti

amely

ingatlan mérete, az Brintett érdeke is.
allapota,
clhelyezkedése Ezen adatkezelés
ellen az érintett
barmikor
tiltakozhat!
Kozeli  hozzatartozé | Az elhaldlozott | GDPR 6. Cikk (1) | A hagyatéki eljaras | A
személyes adatai: kovetelésével bekezdés (c) pontja, | JOgCros lezarasarol tarhelyszolgalt?.ta)
- neve, kapcsolatosan az | vagyis az | torteno ) st nyujto
- szuletési neve, 6rokhagyé kozeli | Adatkezel6re tud(.))rpasszerzes adatfeldolgo; o
1 . ) - . napjaig (Hpt. 164. § | IT ProfesSimple
- sziletési helye és | hozzatartozdja vonatkozo .
1 . . o y) pontja) Kft.
ideje, részére - annak | jogszabalyi
- anyja neve, irasbeli kérelmére | kotelezettség
- lakcime (értesitési | - torténd | teljesitése a Hpt.
cime). adatszolgaltatasa 164. § y) pontja

alapjan.

Orokos

személyes

adatai:

neve,
szuletési neve,
szlletési helye és
ideje,

anyja neve,
lakcime

Orokéssel szembeni jogi
eljarasok adatai:

fizetési meghagyds
elSterjesztésének
kibocsatiasanak
idépontja, fizetési
meghagyas
tgyszama, birdsagi
ligyszama,
végrehajtas
elrendelése
kérelem
elSterjesztésének
idépontja,
végrehajtasi
ugyszama,

iranti

A hagyatéki
tartozasok
anyagilag
helytallni tartozé
O6rokossel
szembeni
vagyonjogi igény
peren kivili
eljarasban t6rténd
érvényesitése; a

kovetelés
orokossel
szembeni
behajtasanak
sikertelensége
esetén egyéb jogi
és peres

eljarasban t6rténd
1gényérvényesités
e.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (c) pontja,
vagyis az
AdatkezelSre
vonatkozo6
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése a Ptk. 7:94.
§ alapjan.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (f) pontja,
vagyls az Adatkezel6
jogos érdeke.

Az Adatkezel6  az
61rokos személyes
adatait az  Orokossel
mint az adds
jogutédjaval  szemben
fennallo kovetelés mint

hagyatéki tartozas
érvényesitése  céljabol
kezeli. Az

Adatkezel6nek a jogos
érdeke, hogy 6rkhagyo
adés  helyébe  1épS

A Szamviteli tv.
alapjan a bizonylat

kiallitasa és
megdrzése céljabdl
kezelt adatok
tekintetében az
adatkezelés
idStartama a
kovetelés
megszinését, a
behajtasi
tevékenység
megszinését

kévets 8 (nyolc) év
(Szamviteli tv. 169.
§ (2) bek.).

A
tarhelyszolgaltata
st nydjtd
adatfeldolgoz6:
IT ProfesSimple
Kft.
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végrehajtoi
ugyszama, jogerds
hatarozat
sorszama, jogerdre

orokossel  szemben a
kovetelését

érvényesithesse.

Ezen adatkezelés

.Crridked.es p ellen az érintett
idépontja, tartozas bArmikor
jogcime, Osszege, tiltakozhat!
Osszetétele. :
Természetes  személy | Kozponti A GDPR 6. cikk (1) | A Szamviteli tv. | A
Z}ZOHQS&@ adatai, | Hitelinformaciés | bekezdés (a) pontja, | alapjan a bizonylat | tirhelyszolgaltata
ugymint Rendszer részére | vagyis az FErintett | kidllitisa és | st nydjtd
) neyle, L torténd onkéntes megbrzése céljabdl | adatfeldolgozo:
- szuetesineve, lekérdezés, a | hozzijaruldsa kezelt adatok, igy a | IT ProfesSimple
- szuletési id6, hely, ; i .
~ anyja szilletési neve, kockazatkezelés , ]ele.n adatok Kft.
- személyi igazolvany érdekében A GDPR 6. cikk (1) | tekintetében is az
(tlevél) szam vagy bekezdés (c) pontja, | adatkezelés
egyéb, a vagyis az | id6tartama a
személyazonossag AdatkezelGre kovetelés
igazolasara alkalmas vonatkozé megszinését, a
igazolvany szima, jogszabalyi behaijtasi
i }2532}351 cim kotelezettség tevékenység
~ clektronikus ’ teljesitése, a Khr.tv. | megsziinését
levelezési cim. 5.§ 2 — (3) és (7) | kovets 8 (nyolc) év
bek. alapjan (Szamviteli tv. 169.
Az adatszolgaltatas § (2) bek.).
targyat képez6 szerz6dés
adatai, ugymint:
- aszerzbdés tipusa és
azonositéja (szama),
- a szerzGdés
megkotésének,
lejaratanak,
megszinésének
idépontja,
- ugyféli min&ség
(ados, adostars),
- a szerz6dés Osszege
és devizaneme,
valamint a torlesztés
modja és
gyakorisaga,
- aszerz6déses Osszeg
torlesztérészletének
Osszege és
devizaneme.
Természetes  személy | Kozpontd A GDPR 6. cikk (1) | AKHR tv. 8. § 2) | A
azonosit6 adatai, | Hitelinforméaciés | bek. ()  pontja, | bekezdése szerinti | tarhelyszolgltata
ugymint Rendszer tészére | vagyis az | meglrzési idé | st nyujto
) ne.,Vle’ , . torténd Adatkezel6re kezdetétdl adatfeldolgozoé:
i :iEJZEZ: ?dege}’lely adatatadas vonatkozé szamitott 1 (KHR | IT" ProfesSimple
- anyja sziiletési nex,fe, ]o'gszabélyl’ tv. 8: § @ | Kft.
- személyi igazolvany kotelezettség l/aekezdese) vagy 5

(atlevél) szam vagy
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara alkalmas
igazolvany szama,
lakcim,

levelezési cim,

teljesitése, a Khr.tv.

5§ @ -3 és (7)
bek. alapjan
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Az

elektronikus
levelezési cim.

adatszolgaltatas

targyat képez6 szerz6dés
adatal, ugymint:

a szerz6dés tipusa és
azonositéja (szama),
a szerz&dés
megkotésének,
lejaratanak,
megszinésének
idépontja,

tgyféli mindség
(adés, adostars),

a szerz6dés Osszege
és devizaneme,
valamint a totlesztés
modja és
gyakorisaga,

a szerzbdéses Osszeg
totlesztd részletének

Osszege és

devizaneme.
Természetes  személy | Kovetelés GDPR 6. cikk (1) | A szerz6dés | A
vevo: értékesitése bekezdés (b) pontja, | megszinését tarhelyszolgaltata
- teljes neve, szerz6dés alapjan. | vagyis jogszerd az | kovet6  altalanos | st nyajtd
- lakcime, adatkezelés, ha az | elévilési id6 5 (6t) | adatfeldolgozé:
- emailcime, szerzGdés év (Ptk. 6:22. § (1) | IT ProfesSimple
- telefonszama. megkotéséhez, bek.). Kft.

illetSleg

Jogi  személy  vevd teljesitéséhez
esetén  kapcsolattartd sziitkséges

természetes személy:

- neve,
- emailcime,
- telefonszama.
Erdeklsdé  természetes | Ingatlan irant | GDPR 6. cikk (1) | A A
személy neve, lakcime, | érdeklédével bekezdés (a) pontja, | kapcsolatfelvételtdl | tarhelyszolgaltata
emailcime, torténd vagyis az Erintett | szamitott 30 | st nyujté
telefonszama. kapcsolattartas. onkéntes (harminc)  napig | adatfeldolgozé:

hozzajarulasa vagy  ajanlattétel | IT ProfesSimple

esetén ajanlati | Kft.

GDPR 6. cikk (1) | kotottség — végéig

bekezdés (b) pontja, | vagy a szerz6dés

vagyis jogszerli az | létrejotte esetén 5

adatkezelés, ha az | (6t) év a szerz6dés

szerz6dés elévilési  idejéig.

megkotéséhez, (Ptk. 6:65. § és 6:22.

illetSleg § (1) bek.).

teljesités¢hez

szitkséges
Vevé természetes | Vételi ajanlat | GDPR 6. cikk (1) | Az ajanlati | A
személy neve, sziletési | elbiralasa, bekezdés (b) pontja, | kotottség — végéig | tarhelyszolgaltata
neve, sziletési helye és | kapcsolattartas. vagyls jogszerd az | vagy a szerzGdés | st nyujté
ideje, anyja  neve, adatkezelés, ha az | létrejdtte esetén 5 | adatfeldolgozé:
lakcime, emailcime, szerzGdés (6t) év a szerzédés | IT ProfesSimple
telefonszama. megkotéséhez, clévilési  idejéig. | Kift.

illetSleg
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teljesitéséhez

(Ptk. 6:65. § és 6:22.

szitkséges § (1) bek.).
Adatkezel6  részére a | Ugyfél GDPR 6. cikk (1) | A jogviszony | A
tevékenységével megkeresésének bekezdés (a) | megszinését tarhelyszolgaltata
Osszefiiggésben irasban rdgzitése pontja, vagyis az koéveté  dltalanos | st nyujté
kialdott kapcsolat’tartéS' Erinte;t onkéntes | clévilési ido 5 (6t) | adatfeldolgozo:

ugytélbejelentések,

bejelentések,

hozzajarulasa

év (Ptk. 6:22. § (1)

IT ProfesSimple

egyedi Ugyféligényekre i bek.), de a | Kft.
V%Zlatkozc'igy i?zerzetek, u%enetek ke?elése, . kapc)solati adatok
kérések soran megadott vilaszok kildése, | GDPR 6. cikk (1) | tekintetében Mobiltelefonon
személyes adatok: egyéni bekezdés (f) pontja, | legfeliebb a | tortént
- név, tgyftéligények vagyis az Adatkezel6 | hozzajirulds hangrogzitéssel
- lakcim, kielégitése jogos érdeke. visszavonasaig. Osszefligeésben
- emailcime igénybe vett
Az Adatkezels az | A hangfelvétel | adatfeldolgozo:
Adatkezels részére a iltala mikddtetett | TOZzItesétol Yettel
tevékenységével telefonos szamitott 5 (6t) év | Magyarorszag
Ssszefiiggésben tgyfélszolgalati (Ptk. 6:22. § (1) | Zrt.
telefonon rett kommunikacié sorin | bek.)
B S 3 hangrégzités,
tgyfélbejelentések, tigykezelés és
egyedi iigyféligényekre panaszkezelés, illetve
vonatkozé  Uzenetek, ezek
kérések soran megadott d?lfPf{IentélhatéSé‘ga
személyes adatok: cellab,OI kezeli a
- hang személyes a(}atokat.
> . Az Adatkezelének a
- hangfelvétel egyedi jogos érdeke, hogy az
azonositoszama, tigyintézés soran
- hivas datuma, készilt  hangfelvétel
id6pontja, birtokiban legyen és
- 4z  azonositishoz azokat kovetelése
szitkséges adatok ervenye??e?e’ hatosiol
N € panaszeljaras, hatdsagi
(Ggyszama, eljaras és munkaltat6i
természetes személy ellenbrzése sordn
neve, anyja neve, felhasznalhassa.
sziletési helye és
ideje), Ezen adatkezelés
- az Ugyintézés sorin el}en. az érintett
elhangzott adatok. barmikor
tiltakozhat!
Adatkezel6  részére a | Panasz elbirdlasa, | GDPR 6. cikk (1) | A panaszrol felvett | A
t“evéke.t.lysé,:gével - nyilvantartisa bekezdés (c) | hangfelvételt, tarhelyszolgaltata
giilzil’f'i%%t%bena HI;Z‘EEZE pontja, vitgyis az | jegyzOkonyv ¢ az | st ny*t/ijté
yu p - AdatkezelSre arra adott valasz | adatfeldolgozo:
megadott személyes ) ) s .
adatok, de legalibb a Yonatko’zo. masolati példdnyait | I'T ProfesSimple
panaszt tevd jogszabalyi a Hpt. 288. § (2) | Kft.
maganszemély kotelezettség bekezdés és
- neve, teljesitése, a Hpt. | fogyasztévédelemr | Mobiltelefonon
- lakcime; 288.§ (1) - (2) ésa | 6l sz0l6 1997. évi | tortént
- elektronikus fogyasztévédelemr | CLV. térvény | hangrogzitéssel
panaszbejelentés 8l sz6l6 1997. évi | 17/A. § (7) | Gsszefuggésben
esetén emailcime CLV. térvény | bekezdése alapjan 3 | igénybe vett
17/A. § (7) | (harom) évig kell | adatfeldolgozo:
Adatkezel(:ﬁ ) tészéte  a bekezdése alapjan megOrizni. Yettel
tevékenységével Magyarorszag
Osszefiiggésben 7t
telefonon  benyujtott '
panaszban ~ megadott
személyes adatok, de
legaldbb a panaszt tevé
maganszemély
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- hangja,

- hangfelvétel egyedi
azonositoszama,

- hivas datuma,
idépontja,

- az  azonositishoz
szitkséges adatok
(Ggyszama,
természetes személy
neve, anyja neve,
sziletési helye és
ideje),

- az ugyintézés soran
elhangzott adatok

Vezetett
dokumentumok:
- panaszol
jegyz&konyv;
- hangfelvétel;
- adott valasz

felvett

Természetes személy:
- neve,

- lakcime,

- emailcime,

- telefonsziama.

Jogi  személy esetén
kapcsolattart6
természetes személy:

- neve,

- emailcime,

- telefonszama.

Kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas.

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés (@)
pontja, vagyis az
Erintett  6nkéntes

hozzajarulasa

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legkésébb a
szerzbdés
megszinését
kovets  altalinos

eléviilési id6 5 (6t)
év (Ptk. 6:22. § (1)
bek.).

A
tarhelyszolgaltata
st nyajté
adatfeldolgozé:
IT ProfesSimple
Kft.

A fenti adatok tekintetében Adatkezel$ adatfeldolgozé(ka)t vesz igénybe.

8.3.2

MUNEKAVALLALOKKAL OSSZEFUGGO SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Adatkezel6 a vele munkaviszonyban 4llo, vagy ilyen jogviszonyt létesiteni kivind maganszemélyek
személyes adatait a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 Munkaltatéi Adatkezelési Szabalyzat és

Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

8.3.3

MEGBIZOTTAKKAL OSSZEFUGGO SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Adatkezel6 a vele megbizdsi jogviszonyban 4llo, vagy ilyen jogviszonyt létesiteni kivand
maganszemélyek személyes adatait a jelen szabalyzat 2. szamu Mellékletét képez6 Megbizoi Adatkezelési
Szabalyzat és Tdjékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

8.3.4

HANGROGZITO ALKALMAZASA

Az Adatkezel6 a telefonhivasai soran hangrégzitét alkalmaz, amely soran a munkavallaléirdl,
megbizottairdl és a maganszemélyekrdl személyes adatokat kezel, amelyet a jelen szabalyzat 3. szama

mellékletét képezé Hangrogzité Szabalyzat és Tajékoztatoban foglaltak szerint kezel.

8.3.5 AZ ADATKEZELO HONLAPJAIN FOLYTATOTT ADATKEZELES

8.3.5.1Suitik hasznalata

22




Az Adatkezel$ éltal fenntartott honlapokon (http://www.titanfaktor.hu/index.php, a tovibbiakban
egylttesen: Honlap) un. “sttiket” (cookie-k) hasznal a Honlap szolgaltatisainak személyre szabdsa és
annak minésége javitasa céljabol, az oda latogatok bedllitisainak és igényeinek megfelelGen.

A sitik kisméretd adatfajlok, amelyek a weboldal latogatasakor keriilnek a szamitégépre ugy, hogy a
latogatott weboldalak hozzak Oket létre, tovabba mentik le és taroljak. A leggyakrabban hasznalt
boéngész6k (Chrome, Firefox, stb.) — 4dltaldban - alapbeallitasként elfogadjak és engedélyezik a siitik
letSltését és hasznalatat, lehetGség van azonban arra, hogy a bongész6 beallitasainak modositasaval
ezeket visszautasitsa vagy letiltsa a felhasznald, illetve a szamitégépen eltarolt sitik is térolhetéek. A
stutik hasznalatarol az egyes bongészsk ,,s0g6” mentipontja nyujt b6vebb tajékoztatast.

A Honlap alapvetSen két kategoriaba tartozé sitiket haszndl, egyik csoportba tartoznak azok,
amelyek addig maradnak a készilcken, amig a latogaté el nem hagyja a Honlapot, azaz nem tarolnak
az Erintetthez fiz6d6 személyes adatot, igy nem igénylik az Erintett hozzajarulasat. Ezekrdl az
ugynevezett “munkamenet siitikr6l’ a Honlap elsé latogatasa megkezdésekor adunk tajékoztatast.
Ide tartoznak példdul a felhasznaldi beviteli siitik, hitelesitési siitik, felhasznalokézpontd biztonsagi
sutik, multimédia-lejatsz6 munkamenet-siitik, terheléskiegyenlité munkamenet sutik, felhasznaloi
felulet testre szabasat segité siitik.

A masik csoportba tartoznak az Gn. dllando siitik, amelyek beéptiléséhez a felhasznalé hozzajarulasa
sziikséges, ezekrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdédik — az elsé
latogatas megkezdésekor tdjékoztatjuk a Honlapra latogatdkat és kérjitk a hozzajaruldsukat ezen sttik
alkalmazasahoz. Az dllandé siitik hosszabb ideig maradnak az Erintett eszkézén, ilyenek példaul a
kozbsségl tartalommegoszté nyomon kovetési siitik, kilsé hirdetésekkel kapcsolatos stitik, sajat
latogataselemezd sitik.

Az alland¢ siitik elfogadisa nem kételezo, azonban ennek hidnya a Honlap mikddésére hatranyos
kihatassal lehet, ebben az esetben a Honlap kotlatozottan mikédik és funkcidiért az Adatkezel6
felel6sséget nem vallal.

8.3.5.2A hasznalt alland¢ siitik fajtai:

Sztkséges stitik

Az édllandé sitik azon csoportja ez, amelyek a Honlap opcionalis mikédéséhez sziikségesek, lehetévé
téve az felhasznaloknak, hogy mozogjon a Honlap kiilénb6z6 funkcidit haszndlja. Példaul a sziikséges
siitikkel a felhasznalé bongészbje emlékszik a korabbi 1épésekre, beirt szévegre amikor az Erintett
visszanavigal egy oldalra a Honlapon belil. Ha a felhasznalé nem fogadja el ezen siitik hasznalatat, annak
hatasa lehet a webhelyre és annak teljesitményére.

Kényelmi siitik

Ezen allandé stitik teszik lehet6vé, hogy a Honlap emlékezzen a Holnapot latogaté altal bevitt adatokra,
kivalasztott opcidkra (mint példaul a felhasznalonév, nyelv, vagy a régid, ahol tartézkodik az oldal
latogatdja), ezaltal személyre szabott élményt nydjtva.

Az ilyen sitik altal gydjtott informacidkban lehetnek személyes azonosité adatok, amelyeket a Honlapra
latogaté a Honlap utjan az Adatkezel6vel megosztott, mint pl. felhasznaloneve vagy profilképe. Ha a
latogat6 nem fogadja el ezeket a stitiket, annak hatdsa lehet a webhely teljesitményére és funkcionalitasara
és korlatozhatja hozzaférését a webhely tartalmahoz.

Marketing- vagy hirdetési célu siitik

Ezen allandé siitik teszik lehetévé a Honlapot meglatogaté Erintett részére személy részére tovabbi
tzleti ajanlatok nyujtasat, az altala nyujtott adatok marketing- és tizleti célu tovabbi felhasznalasat (pl.
Google Adwords, Google Remaketing, stb.).
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8.3.6 PARTNERADATOK (BESZALLITOI ADATOK) KEZELESE

8.3.5.3A Honlap altal mindenkor hasznalt dllando siitik pontos nevét és rovid lefrasa a Honlapon elérhetd.

Az Adatkezel6 kizardlag a szolgaltatdsait nyajté maganszeméllyel, jogi személlyel, valamint jogi

személyiséggel nem

létrehozatala,

rendelkezé

szervezetekkel mint partnerekkel megkdtends  szerzédések
azok tartalmdnak meghatdrozdsa, modositisa, teljesitésének figyelemmel

kisérése, az abbol keletkez$ fizetési kotelezettség nyilvantartdsa, valamint az azzal kapcsolatos
esetleges polgdri jogi igények érvényesitése céljabol kezelheti a vele szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand vagy vele szerzédéses kapcsolatot létesitett beszallitdi maganszemélyek vagy nem

maganszemély Ugyfelek vezetd tisztségviseldl, magdnszemély tulajdonosai és

tényleges

tulajdonos maginszemélyei mint (egyiittesen) Erintettek azonositisahoz szitkséges és elégséges

személyes adatokat.

Kezelt személyes | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Személyes adatok
adatok és jogalapja idGtartama esetleges
kategoriai (torlésre tovabbitasanak
elGiranyzott cimzettjei,
hatarid6k) adatfeldolgozok
Természetes Maganszemély GDPR 6. Cikk | A szerzGdés | A
személy neve, cime, | vagy a nem | (1) bekezdés (b) | megszinését kévets | tarhelyszolgaltatdst
ado6azonositdja, maganszemély (de | pontja, vagyis | altalinos  eléviilési | nyGjté
adozasi statusz, | Erintett altal | jogszerG az | id6 5 (6t) év (Ptk. | adatfeldolgoz6: IT
vallalkozéi képviselt, adatkezelés, ha | 6:22. § (1) bek.). ProfesSimple Kft.
igazolvany szdma, | tulajdonolt, vagy | az szerz6dés
Ostermel6i ténylegesen megkotéséhez, | A Szamviteli  tv.
igazolvany  szama | tulajdonolt  cég) | illetéleg alapjan a bizonylat
(amelyik Erintett altal | teljesitéséhez kiallitasa és
alkalmazando), megkotott, az | szitkséges megbrzése  céljabol
telefonszama vagy | Adatkezel6 részére kezelt adatok
emailcime nyyjtott tekintetében az
szolgaltatasra adatkezelés
iranyuld szerzédés id6tartama a
tekintetében szerzGdés
kapcsolattartas, megszinését kévetd
szamviteli torvény 8 (nyolc) év
szerinti  bizonylat (Szamviteli tv. 169. §
kiallitdsa és (2) bek.).
megdbrzése.
Szamviteli
bizonylatok kezelése
és meglrzése az add
megallapitasahoz
valé jog eléviiléséig,
tehat  az adott
bizonylaton alapulé
bevallas évének
végétSl szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. §
(1) bek., 164. § (1)
bek.)
Természetes Adatkezel$ fenti GDPR. 6. Cikk | A szerz6dés | A
személy neve, cime, | jogviszonyokbdl (1) bekezdés (f) | megsziinését  vagy tarhelyszolgaltatast
tele}fonszarpzt,_ szarmazo igényei pontja, vagyis az tarr}len{lyﬂ/)en N nyujté )
adbazonositoja, érvényesitése Adatkezeld igényérvényesitésre | adatfeldolgozé: IT
addzasi statusz, | (kintlévSségek . rdek keriilt sor az | ProfesSimple Kift.
vallalkozoi kezelése, Jogos crdeke. Adatkezel6 altal vagy
igazolvany szama, vele szemben az
Sstermel6i Erintett  kapcsan,
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8.4

8.5

8.6

igazolvany szama | behajtiasa, egyéb | Az  Adatkezels | akkor
(amelyik igények jogos érdeke a | igényérvényesités
alkalmazando) érvényesitése) beszallitsival jogerds  elbiraldsat
szemben fenndlld kovetd altalanos
kovetelések elévilési id6 5 (6t)
behajtisa. Az | ¢y lejartaig  (Ptk.
geny 6:22. § (1) bek.).
érvényesitéséhez
clengedhetetlenck
az adatok az igény
alatamasztasahoz,
bizonyitasihoz és
eljarasok
meginditasdhoz.
Ezen
adatkezelés
ellen az
érintett
barmikor
tiltakozhat!
Természetes Maganszemély vagy | GDPR. 6. Cikk | A szerzédéskotés | A
személy neve, | a nem | (1) bekezdés | elkészitésének tarhelyszolgaltatast
telefonszama maganszemély (de | (b) pontja, | lezarulasat kéveté 1 | nyujté
Erintett altal | vagyis jogszerd | (egy) évig. adatfeldolgozé: IT
képviselt, az adatkezelés, ProfesSimple Kft.
tulajdonolt,  vagy | ha az
ténylegesen szerz6dés
tulajdonolt cég) | megkotéséhez,
Erintett altal | illetSleg
megkotni  kivant | teljesitéséhez
szerz6dés  céljabol | sziikséges
az Erintettel
kapcsolattartés.

Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 és képviselje a felel6sségében tartozé adatkezelési tevékenységekrSl adatkezelési
nyilvantartast a GDPR 30. cikk rendelkezéseire tekintettel vezet.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben Adatkezel6 az adatkezelés jogalapjaként a jogos érdeket jeldlte meg, abban az esetben az
Adatkezelének az adatkezelés megkezdése el6tt érdek-mérlegelési tesztet kell készitenie. Az érdek-
mérlegelési teszt elkészitése soran vizsgilni kell, hogy mi az Adatkezel§ adatkezelési célja és az
adatkezelést mely jogos érdeke indokolja. Az Adatkezel6nek igazolnia kell, hogy az Erintettel olyan
kapcsolatban all, hogy az Erintettnek észszerden szamithat arra, hogy a megjelolt adatkezelésre az
Adatkezel6 altal meghatarozott célbdl sor kertilhet. (Példaul: autovasarlas esetén Ugyfél-elégedettség
mérése) Az Adatkezelének a jogos érdeken alapulé adatkezelése megkezdése elétt az Erintetteket
tajékoztatnia kell az érdekmérlegelés eredményérdl. Tovabba arrdl, hogy az ilyen jogalapu adatkezelés
ellen barmikor tiltakozhatnak.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

A tervezett adatkezelési muveletek személyes adatok védelmére vonatkozo hatasa tekintetében az
Adatkezel6 az adatkezelés megkezdését megel6z6en hatdsvizsgalatot folytat le, amennyiben a tervezett
adatkezelés — kiilonosen 4j technoldgiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatokorére,
korilményére és céljaira, valoszindsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valdszinGsithetSen
az Brintetteket megilletd, valamely alapvetd jog érvényesiilését 1ényegesen befolyasolja, az Adatkezel —



8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

9.1.2

9.2

9.2.1

a kotelez6 adatkezelés eseteit kivéve — az adatkezelés megkezdését megel6zGen irasban elemzést készit
arrél, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket megillet§ alapveté jogok érvényestilésére milyen
varhaté hatdsokat fog gyakorolni, amelynek tartalmaznia kell tovabba a kockazatok kezelése céljabdl
tervezett, valamint a személyes adatokhoz fGz6d6 jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, az
adatkezel6 altal alkalmazott intézkedéseket.

Adatok meg6rzése és torlése

Az Adatkezels az Erintett személyes adatait csak a leheté legrovidebb ideig tarolhatja. Ennek az
id6tartamnak a meghatarozasanal figyelembe kell venni az adatkezelés okat, valamint az Adatkezel6re
iranyad6, az adatok meghatarozott ideig t6rténé megérzésére iranyuld jogszabalyi el6irasokat (pl. az
munkavallalok személyes adatainak meghatarozott ideig t6rténé megorzését el6iré munkatigyi, adotgyi
vagy egyéb jogszabalyokat).

Az AdatkezelS a személyes adatot t61li, ha:

- annak kezelése jogellenes;

- az Erintett azt a jelen szabalyzat 7.4.1 pontjaval 6sszhangban kéri és a 7.4.2. pontban meghatirozott
esetek egyike sem all fenn;

- az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszertien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a torlést
jogszabaly nem zarja ki

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasinak térvényben meghatirozott hatarideje
lejart;

- azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag elrendelte;

- az adat t6rlését jogszabaly elrendeli.

Az Adatkezel6 a létre nem jott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos banktitkot képezé személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének meghidsulasiaval kapcsolatban igény
érvényesithetd, ezt kbvetSen azokat kbteles tordlni. a létre nem jott szolgaltatasi szerz8déssel kapesolatos
banktitkot képezs tigyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés 1étrejéttének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithets. Az igényérvényesités szempontjabodl - torvény eltérd
rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban meghatarozott altalanos eléviilési id6 az iranyadé.

Torlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi. Amennyiben jogszabaly
azt clbirja, az Adatkezel$ a személyes adatot tartalmaz6 adathordozét megsemmisiti. Az Adatkezel§
fenntartja a jogot, hogy a tor6lt adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon nyilvantartsa.
ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 szervezetén beliili adattovabbitas altalanos szabalyai

Az Adatkezel§ szervezetén beliil az Erintettek személyes adatai kizardlag a célhoz kitittség elvével
6sszhangban tovabbithatok és csak megfelels cél esetén biztosithaté ilyen adatokhoz hozzaférés.

Az Adatkezels az FErintettek személyes adatait kozvetlen tizletszerzésre, direkt marketing vagy
tajékoztatasi célra, igy kiléndsen sajat tzletszerzési céljaira kizardlag az Erintett kifejezett és el6zetes
hozzajarulasaval hasznalhatja fel.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységéért az igazgatosag elnOke és igazgatosagi tagjai a felelds.

Az Adatkezel6 szervezetén belilli adattovabbitas szabalyai

Az Adatkezel6nél folyé adatkezelési tevékenység soran adatkezel6i feladatokat latnak el az alabbi
munkavallalok a beosztas utan részletezett tevékenységi korben.

* Igazgatdésag elndke és igazgatosagi tagok:

26



9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.4

9.5

9.6

Az igazgat6sag elndke és igazgatosagi tagok felelnek a munkavallalok, megbizottak, addsok és vevik,
mas természetes személyek adatainak kezeléséért és a torvényben meghatarozottak szerinti
adattovabbitasért.

* Munkavallalok:
A munkakéri lefrasukban meghatarozott felosztas szerint felelések az adds természetes személyek
adatainak kezeléséért.

Az Adatkezeldn kiviili, harmadik személy részére t6rténé adattovabbitas altalanos szabalyai

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy az
Erintett el6zetes hozzajarulasaval lehet.

Az adattovabbitast megel6zGen az Adatkezel kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei
fennallnak-e, illetve a tovabbitast kbvetGen az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
megval6sulnak-e.

Ugyanazon adatkezelSk szaméra torténd, azonos Frintettre vonatkozoé és azonos céld adattovabbitas
el6tt az adattovabbitas jogszerdségének vizsgilata elvégzendd. Az ezt kévets adattovabbitasok soran
kilon vizsgalatot lefolytatni nem kell.

Az Adatkezel6n kiviili, harmadik személy részére t6rténé adattovabbitas kiilonleges szabalyai
A kovetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységgel Osszefliiged személyes adatok a Hpt., Mnbtv. és a Khrtv.
illetve egyéb szakmai jogszabalyok alapjan a kovetkezOk szerint tovabbithat6ak:

* aMagyar Nemzeti Bank mint feliigyeleti szerv iranyaban teljesitend6 adatszolgaltatasok teljesitése
céljabol;

*  kozjegyzOk, birdsagok, végrehajtok, jogi képviselSk részére, a kévetelések érvényesitése céljabol,
a 9.7 pontban is kifejtettek szerint;

» Kozpont Hitelinformaciés Rendszer nyilvantartasa vezetése céljabol;

* Csaladi CsGdvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeligyelé részére az addssagrendezési eljaras
lefolytatasa céljabol;

* Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. részére a kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasa érdekében meginduld eljaras lefolytatisa
céljabol;

*  Orokos, elhunyt személy kozeli hozzatartozoja részére;

* ingatlanszakért$ részére a fedezeti ingatlan értékelése, értékesitése céljabol;

* A Hpt. 161. — 164. §§-ai szerint, az ott rogzitett célbol.

Tovabbitas kiilféldre vagy harmadik orszagba

Az adattovabbitast megel6zGen az Adatkezel6 kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei
fennallnak-e, illetve, hogy a tovéabbitast kévetSen az adatkezelés feltételei minden egyes, a tovabbitassal
érintett személyes adatra megval6sulnak-e.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan régziti, hogy a jelen szabalyzat
hatalybalépésének id6pontjaban harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbit
altala kezelt adatot.

Adatszolgaltatasok hatésagi megkeresés alapjan
Hivatalos szervektdl (killonosen, de nem kizardlag birdsag, tigyészség, nyomozo6 hatdsag, szabalysértési
hatésag, kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetSleg

jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek) beérkez6 adatkérés alapjan — az abban megjelélt médon
és tartalommal — tdjékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre

27



9.7

10.

10.1

bocsatasara akkor keril sor az Adatkezel$ részérdl, amennyiben a kérelmezé hatdsag adatkérése az
AdatkezelS legjobb tudomasa szerint valdszintsithet6en jogszerG. Az Adatkezelé személyes adatok
hivatalos szervek részére torténé atadasanak esetleges jogszerttlenségével kapcsolatos ezen felili
felelGsségét kizarja.

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok az Erintett hozzajarulasa nélkiil atadhatéak:

@
(i)

az Adatkezel$ és az Firintett kézotti esetleg jogvitik rendezésére jogszabily alapjan jogosult
szervek (békéltets testilet, felligyeleti hatosag stb.) részére;

ha az Frintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzijirulisdt megadni, az Frintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetS veszély elharitisa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

az Adatkezel6 jogainak érvényesitése érdekében esetenként koézremikodd jogri képviselok
(igyvédi irodak) részére;

az Adatkezel$ az Erintettel vagy az altala képviselt/tulajdonolt vallalattal szembeni kévetelése
harmadik személyek részére torténd (tovdbb)engedményezése esetén az érintett
kovetelésekre, valamint a kévetelések kételezettjeire vonatkozoé adatokat az engedményes, illetve a
kovetelésre ajanlatot tevé személy részére;

az Adatkezel$ az Erintettel vagy az altala képviselt/tulajdonolt vallalattal szembeni kévetelése
érvényesitése érdekében azon tovabbi igazgatasi szerv, hatbsag, birdsag, végrehajtéd részére, aki
(amely) a kévetelésbehajtashoz sziikséges barmely jogi eljardst lefolytatja;

azon tovabbi hatésagi szerveknek, amely részére az adatszolgaltatist a mindenkor hatalyos
jogszabadlyok el6irjak, az ilyen jogszabalyban el6irt moédon és terjedelemben;

azon tovabbi személyeknek vagy szervezeteknek, akik az Adatkezelé megbizasa alapjan az Erintett
és az Adatkezel6 kozotti szerzddéses jogviszony elOkészitésében vagy teljesitésében
adatfeldolgozéként egyéb médon részt vesznek.

ADATFELDOLGOZOK

Az Adatfeldolgozokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

Az Adatkezels miikodése soran, az Erintettek részére nytjtandé szolgaltatasok biztositasa céliabol
adatfeldolgozot vehet igénybe, akinek az Erintett személyes adatainak részét vagy egészét tovabbitja.

Az adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet. Az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozérdl
az Adatkezel6t az Adatfeldolgozé tajékoztatni koteles.

Az Adatkezel$ tajékoztatja az Erintetteket, hogy adatfeldolgozasra azon személyek kére jogosult,
amelyek feladatellatasahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Az adatfeldolgozé személyében bekovetkezett valtozassal az Adatkezelé minden esetben frissiti jelen
Tajékoztatot. Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet. Az igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozordl az AdatkezelSt az adatfeldolgozé téjékoztatni koteles, ezt kbvetéen az Adatkezels a
tovabbi adatfeldolgozé személyét jelen Tajékoztatoban kteles feltiintetni.

10.2 Adatkezel§ altal igénybe vett Adatfeldolgozok

10.2.1 Adatbazis kezelésével Osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: IT ProfesSimple Korlatolt Felelgsségili Tarsasag
Adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenysége: adatbazis tizemeltetése, karbantartdsa.
Székhely: 2030 Frd, Favagé utca 29.

Cégjegyzékszam: 13-09-202904

E-mail: info@professimple.hu
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Adatfeldolgozas technolégidja: Informatikai rendszer.
10.2.2.Honlap kezelésével dsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: IT ProfesSimple Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenysége: adatbazis tizemeltetése, karbantartdsa.
Székhely: 2030 Frd, Favagé utca 29.

Cégjegyzékszam: 13-09-202904

E-mail: info@professimple.hu

Adatfeldolgozas technolégidja: Informatikai rendszer.

10.2.3 Beszallitokkal 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Futureal Management Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenysége: Konyvelés

Székhely: 1082 Budapest, Fut6 utca 47-53. VII. em.

Cégjegyzékszama: 01-09-714767

E-mail: futureal. management@futureal.hu

Adatfeldolgozas technolégija: Informatikai rendszer

10.2.4 Ingatlanok értékesitésével dsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Titan Property Korlatolt FelelGsségtii Tarsasag
Adatkezeléssel Ssszefliggd tevékenysége: ingatlanok értékesitésének elésegitése
Székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I. em. 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-289951

E-mail: bestvest@titanfaktor.hu

Adatfeldolgozas technolégija: Informatikai rendszer

10.2.5 Fedezetlen koévetelések értékelésével dsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Cash&Collect Behajto és Szolgaltaté Korlatolt Felel§sségti Tarsasag

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: fedezetlen kévetelések értékelésének elGsegitése, call center
szolgaltatas

Székhely: 2700 Cegléd, Hold utca 12.
Cégjegyzékszama: 13-09-151077

E-mail: cashbehajtokft@freemail.hu
Adatfeldolgozas technolégija: Informatikai rendszer

10.2.6 IT-infrastruktira tizemeltetésével Osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: IT ProfesSimple Korlatolt FelelGsségili Tarsasag

Adatkezeléssel Osszefiiggl tevékenysége: adatbazis tizemeltetése, karbantartdsa.
Székhely: 2030 Frd, Favagé utca 29.

Cégjegyzékszam: 13-09-202904

E-mail: info@professimple.hu

Adatfeldolgozas technolégidja: Informatikai rendszer.

10.2.7 Belsé ellendrzéssel 6sszefliiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Comfort Business Solutions Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: belsGellendrzés.

Székhely: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 30. fszt. 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-307868

E-mail: illes.gyorgy@comfortadvise.hu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer.
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10.2.8 Tulajdonilap-elemzd szoftverrel Osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Fodor Tamas egyéni vallalkozo
Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: tulajdoni lapok elemzése.
Székhely: 1076 Budapest, Thékoly ut 6. 1. emelet 10.
Nyilvantartasi szam: 51737166

Adatfeldolgozas technolégidja: Informatikai rendszer.

10.2.9 Mobiltelefonon tortént hangrégzitéssel osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

10.3

10.4

11.

11.1.

11.2.

Adatfeldolgozé: Yettel Magyarorszag Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
Adatkezeléssel 6sszefuggd tevékenysége: mobiltelefonon bejévé hivasok rogzitése.
Székhely: 2045 T6rokbalint, Pannon ut 1.

Cégjegyzékszam: 13-10-040409

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer.

A munkavallalok adataival Gsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozokat a jelen szabalyzat 1. szamu
mellékletét képezé Munkaltatoi Adatkezelési Szabalyzat és Téajékoztatod régziti.

A megbizottak adataival sszefliggésben igénybe vett Adatfeldolgozokat a jelen szabalyzat 2. szamu
mellékletét képezé Megbizoi Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatd rogziti.

ADATVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsdg olyan sérilését értjiik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel$ adatvédelmi incidenst észlel kollegaja, adatfeldolgozéja vagy egyéb kézremiikéddie az
Adatkezelének késedelem nélkiil koteles bejelenteni az Adatkezel6 képvisel6jének, aki haladéktalanul
kivizsgalja, és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések vonatkozasaban, valamint biztositja és ellendrzi
az alabb intézkedések végrehajtasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 o6ran belil, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsira jutott, koteles bejelent az illetékes
feligyeleti hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinGsithetGen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsigaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

- azincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és hozzavetSleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoriit és hozzavetSleges szamat;

- az Adatkezel6 képvisel6jének mint kapcsolattartonak a nevét és elérhetGségeit;

- azincidensbdl eredd, valészintsithets kdvetkezményeket;

- az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
célz6 intézkedéseket.

Az Erintettek tajékoztatasa

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszintsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
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11.3.

11.4.

12.

13.

jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 képviselSje indokolatlan késedelem nélkil kételes az
Erintettet az adatvédelmi incidensrél tijékoztatni, koézolve annak jellegét, az Adatkezels
kapcsolattartdjanak nevét és elérhetGségét, a valdszindsithetd koévetkezményeket, valamint az
adatvédelmi incidens orvosolasara, enyhitésére tett vagy tervezett intézkedéseket, kivéve, ha a GDPR
34. cikkelyének (3) bekezdésében foglalt esetek valamelyike fennall.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése

Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvalositott egyes intézkedésekrél az adatok kezelését
vagy feldolgozasat végzS folyamat felel6se, az adott intézkedések végrehajtasit kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb 2 (kett6) munkanapon belil kételes az Adatkezel6 képvisel6jét
tajékoztatni.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az AdatkezelS koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartdsara, amely tartalmazza az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6do tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az FErintett jogosult arra, hogy feliigyeleti hatésagnal panaszt tegyen, illetSleg annak eljarasat
kezdeményezze, tovabba birdsagi jogorvoslattal ¢ljen, ha ugy {téli meg, hogy az adatainak kezelésével
vagy az adatkezeléssel Osszefiggésben megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatosan jogsérelem
kovetkezett be.

A feliigyeleti hatésag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

emailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogorvoslat esetén a perre az adatkezel6 székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az
érintett személy valasztisa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
birésag elStt is megindithato.

A fenti jogaik tiszteletben tartdsa mellett kérjik az Erintetteket, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz

vagy birésaghoz fordulninak panaszaikkal — egyeztetés és a felmertlt probléma minél gyorsabb
megoldasa érdekében — keressék meg tarsasagunkat.

kkok

ZARO RENDELKEZESEK
A jelen szabalyzatot az Adatkezel$ képvisel6je médosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

A jelen szabalyzat hatalybalépésével a korabbi, adatkezelési szabalyzat hatalyat veszti.
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